ZALACZNIK NR 3
WZOR FORMULARZA REKLAMACYINEGO

Formularz mozna wykorzysta¢ w przypadku checi ztozenia reklamacji dotyczacej Produktu, Ustugi,
Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej, Platformy, Kursu online, Klubu, Subskrypcji, Konta, Konsultacji,
analizy wynikoéw badan lub innej Ustugi specjalistycznej online.

Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe — reklamacj¢ mozna ztozy¢ réwniez w inny
jednoznaczny sposob.

Adresat:

Olga Kilian-Winnicka
ul. Lakowa 82/2
55-080 Smolec

e-mail: kontakt@spokojnaciaza.pl

DANE OSOBY SKEADAJACEJ REKLAMACIE
Imig i nazwisko:

DANE ZAMOWIENIA

Numer Zamowienia, jezeli zostal nadany:

Rodzaj Produktu lub Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja:

[ Tre$¢ cyfrowa, np. e-book, PDF, workbook, checklista, nagranie, materiat edukacyjny

[J Ustuga cyfrowa, np. kurs online, Platforma, Klub, Subskrypcja, dostep do materiatéow online

[J Konto / logowanie / doste¢p techniczny

[ Ustuga specjalistyczna online, np. Konsultacja, analiza wynikow badan, konsultacja dietetyczna,
suplementacyjna, prenatalna lub poporodowa

L] Pakiet obejmujacy kilka Produktow lub Ustug

L THNE: ettt ettt ettt s et eb s neenea

OPIS REKLAMACIJI



Prosze opisa¢, czego dotyczy reklamacja:

Czy problem nadal wystgpuje?
[ Tak
[ Nie
[ Nie wiem / trudno powiedzie¢

Jezeli reklamacja dotyczy problemu technicznego, prosz¢ — w miar¢ mozliwosci — wskazac:

Urzadzenie, z ktdrego korzystano, np. komputer, telefon, tablet:

Czy dotaczono zrzut ekranu, potwierdzenie ptatnosci, wiadomo$¢ e-mail, komunikat btedu albo inny
material pomocny w rozpatrzeniu reklamacji?

L] Tak

L] Nie

ZADANIE OSOBY SKELADAJACEJ REKLAMACIE

W zwigzku ze zgtaszang reklamacja prosze o:
[] doprowadzenie Produktu lub Ustugi do zgodno$ci z Umowg
[J ponowne przestanie linku, pliku, instrukcji lub danych dostgpowych
[ przywrocenie dostepu do Konta, Platformy, Kursu online, Klubu, Subskrypcji lub materiatéw
L] wyjasnienie sprawy
[ obnizenie ceny
[ zwrot platnosci
L] inng form¢ rozwigzania sprawy:



Oswiadczam, ze informacje podane w formularzu sa zgodne z moja wiedza i pozwalajg Sprzedawcy
na rozpatrzenie reklamacji.

Przyjmuje do wiadomosci, ze reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z Regulaminem, a odpowiedz

zostanie udzielona niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Sprzedawcg.

Podpis jest wymagany wytacznie w przypadku przestania formularza w wersji papierowe;.



